REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO
RESORT JURAJSKI

Niniejszy regulamin (dalej takze: ,Regulamin”) zostat sporzadzony przez "BODEKO HOTELE"
SPOEKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedziba w Wisle celem okre$lenia
zasad dziatania serwisu internetowego prowadzonego pod adresem:
https:/www.resortjurajski.pl/ (dalej takze: ,Serwis internetowy” lub ,Serwis”) oraz ustug i
funkcjonalnosci oferowanych za posrednictwem tegoz Serwisu.
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§1. ZASADY OGOLNE

Podmiotem prowadzacym Serwis internetowy jest "BODEKO HOTELE" SPOKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedziba w Wisle, Jawornik 52A, 43-460
Wista, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad
Rejonowy w Bielsku-Biatej, VIIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000270474, posiadajgca numer NIP: 6492196241, REGON: 240525768,
kapitat zaktadowy 5.001.000,00 z1, tel. +48 34 364 47 47, adres e-mail: biuro@resortjurajski.pl

1.
2.

(dalej takze: ,BODEKO HOTELE").

Serwis internetowy funkcjonuje na zasadach okre$lonych w niniejszym Regulaminie,
ktére w szczegdlnosci okreslajg prawa i obowigzki Uzytkownikéw zwigzane z
korzystaniem przez nich z Serwisu.

Przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu internetowego, kazdy Uzytkownik
zobowigzany jest do uwaznego zapoznania sie z niniejszym Regulaminem. Rozpoczecie
korzystania z Serwisu internetowego jest jednoznaczne z potwierdzeniem przez
Uzytkownika faktu zapoznania sie z niniejszym Regulaminem oraz zobowigzaniem sie
Uzytkownika do przestrzegania jego postanowien.

§2. DEFINICJE
llekro¢ w Regulaminie uzywane sg ponizsze pojecia, nalezy rozumiec je nastepujaco:

1)

BODEKO HOTELE - "BODEKO HOTELE" SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedziba w Wiséle, Jawornik 52A, 43-460 Wista, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy w Bielsku-
Biatej, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000270474, posiadajgca numer NIP: 6492196241, REGON: 240525768, kapitat
zaktadowy 5.001.000,00 zt, tel. +48 34 364 47 47, adres e-mail: biuro@resortjurajski.pl;
Kodeks cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny;

Serwis, Serwis internetowy - serwis internetowy prowadzony w formie elektronicznej
za posrednictwem Internetu pod adresem https:/www.resortjurajski.pl/;

Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;
Ustawa o s$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng;

Uzytkownik - kazda osoba fizyczna posiadajgca dostep do sieci Internet, ktdra korzysta
ze Serwisu internetowego.

§3. WARUNKI SWIADCZENIA US£tUG DROGA ELEKTRONICZNA

1.

2.

Korzystanie z Serwisu internetowego jest dobrowolne oraz dostepne dla wszystkich
Uzytkownikow.

Korzystanie z Serwisu internetowego wymaga istnienia aktywnego potaczenia pomiedzy
narzedziem Uzytkownika a siecig Internet. Wymagania dla potaczenia z siecig dla
kazdego narzedzia s rézne, jednakze w kazdym przypadku niezbedne jest korzystanie z
poprawnie zainstalowanej przegladarki internetowej. Jednoczesnie, zaleca sie
korzystanie z najnowszej wersji przegladarki internetowej oraz systemu operacyjnego.
BODEKO HOTELE nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne zwigzane ze
sprzetem badz oprogramowaniem, z ktérego korzysta Uzytkownik ani za problemy z
siecig Internet, z ktorej korzysta Uzytkownik.

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu internetowego zgodnie z jego
przeznaczeniem, w sposéb zgodny z treScig niniejszego Regulaminu, przepisami
powszechnie obowigzujacego prawa oraz zasadami wspoétzycia spotecznego.
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5.

6.

W ramach korzystania z Serwisu internetowego zakazane jest w szczegdlnosci:

a. dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym,

b. naruszanie przez Uzytkownika w jakikolwiek sposéb débr osobistych innych
Uzytkownikéw, BODEKO HOTELE oraz jego pracownikéw i 0soéb z nim
powigzanych,

c. W miejscach przeznaczonych do zamieszczania danych osobowych zakazane jest
podawanie przez Uzytkownika nieprawdziwych danych osobowych, w tym w
szczegoblnosci wprowadzanie cudzych danych osobowych,

d. podejmowanie przez Uzytkownika dziatan majacych na celu jakakolwiek
ingerencje w funkcjonowanie i oprogramowanie Serwisu, w tym w szczegélnosci
podejmowanie dziatan hakerskich stuzacych przetamywaniu zabezpieczen
strony internetowej, umieszczaniu jakichkolwiek plikéw, aplikacji lub programéw
negatywnie oddziatujgcych na innych uzytkownikéw, BODEKO HOTELE badz
Serwis (tzw. wirusy, trojany, robaki, backdoory, ztosliwe oprogramowanie),

e. podejmowanie przez Uzytkownika dziatan powodujgcych zaktdcenia pracy lub
przecigzenie systemoéw teleinformatycznych BODEKO HOTELE Ilub innych
podmiotéw bioracych bezposredni lub posredni udziat w $wiadczeniu ustug
droga elektroniczng przez BODEKO HOTELE.

Korzystanie z Serwisu internetowego moze zosta¢ czasowo utrudnione Ilub
uniemozliwione w przypadku wystapienia probleméw technicznych badZz czasowego
wytaczenia dostepu do Serwisu ze wzgledu na jego modernizacje lub zwiekszenie
funkcjonalnosci.

§4. USLUGI SWIADCZONE DROGA ELEKTRONICZNA

1.

A

BODEKO HOTELE za posrednictwem Serwisu internetowego swiadczy nastepujace
rodzaje ustug na rzecz Uzytkownikéw (dalej takze: ,Ustugi swiadczone droga
elektroniczng”):
a. udostepnienie formularza kontaktowego,
w zakresie uregulowanym w niniejszym Regulaminie.
Ustugi swiadczone drogg elektroniczng sg bezptatne.
Skorzystanie z ustug wymaga wypetnienia odpowiedniego formularza interaktywnego,
w ktérym nalezy:
a. poda¢ niezbedne dane,
b. zgodnie z prawdg - potwierdzi¢ zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem,
Polityka prywatnosci i cookie oraz zaakceptowaé wszystkie ich postanowienia,
c. wyrazi¢ niezbedne zgody.
Poprzez wypetnienie formularzy, Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie jego
danych osobowych celem obstugi jego wiadomosci na zasadach okreslonych w Polityce
prywatnosci i cookie.

§5. TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

1.

Reklamacje dotyczace Ustug $wiadczonych drogg elektroniczng moga by¢ sktadane
w formie elektronicznej na adres e-mail: biuro@resortjurajski.pl badZz w formie pisemnej
na adres: "BODEKO HOTELE" SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z
siedzibg w Wisle, Jawornik 52A, 43-460 Wista.

BODEKO HOTELE rozpatrzy reklamacje niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie
14 dni od dnia jej otrzymania oraz w tym terminie udzieli na nig odpowiedzi w takiej
samej formie, w jakiej otrzymat reklamacje.
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3. Zgtaszana reklamacja powinna zawiera¢ dane kontaktowe reklamujacego umozliwiajace
przekazanie odpowiedzi na zgtoszenie.

4, OdpowiedzZ na reklamacje bedzie zawierata rozstrzygniecie reklamacji, uzasadnienie
rozstrzygniecia, a takze ewentualne zamierzone/podjete dziatania naprawcze.

§6. INFORMACJE W SERWISIE
1. Informacje zamieszczone na stronie internetowej Serwisu nie stanowig oferty handlowej
w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego, a jedynie stanowig zaproszenie do zawarcia
umowy, zgodnie z art. 71 Kodeksu cywilnego.

§7. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH ORAZ PLIKI COOKIE

1. Przetwarzanie danych osobowych przekazanych przez Uzytkownikow w ramach
korzystania z Serwisu odbywa sie zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujacego
prawa, tj. w szczegdlnosci zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)
- tzw. ,RODQ”, polska Ustawa o ochronie danych osobowych oraz polska Ustawa o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

2. Administratorem danych osobowych przekazywanych za pos$rednictwem Serwisu jest
"BODEKO HOTELE" SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedziba
w Widle, Jawornik 52A, 43-460 Wista, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy w Bielsku-Biatej, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000270474, posiadajgca numer
NIP: 6492196241, REGON: 240525768, kapitat zaktadowy 5.001.000,00 z1, tel. +48 33
856 41 00 adres e-mail: daneosobowe@hotelstok.pl, daneocosbowe@ostaniec.com.pl

3. Szczegbdtowe zasady przetwarzania danych osobowych, w tym w szczegdlnosci prawa
przystugujace Uzytkownikowi w tym zakresie, a takze podstawy przetwarzania danych
udostepniane sg Uzytkownikowi w momencie przekazywania przez niego danych
osobowych, a nastepnie w kazdej chwili dostepne s3 w
https:/www.resortjurajski.pl/regulamin

4. W ramach funkcjonowania Serwisu, zbierane sg w sposéb automatyczny informacje
zawarte w plikach cookie Uzytkownikdéw zapewniajgce prawidtowe dziatanie Serwisu, a
takze utrzymanie i zwiekszenie jego funkcjonalnosci oraz prowadzenie zewnetrznych
kampanii reklamowych. Wiecej informacji w tym zakresie znajduje sie
https:/www.resortjurajski.pl/regulamin

§8. WEASNOSC INTELEKTUALNA

1. Wszystkie tresci zamieszczone na stronie internetowej dostepnej pod adresem:
https:/www.resortjurajski.pl/ podlegajg ochronie prawnej na podstawie przepiséw
Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

2. Zabrania sie wykorzystywania (kopiowania, rozpowszechniania, odtwarzania,
modyfikowania, etc.) w jakikolwiek sposéb, w catosci jak i w czesci, tresci
zamieszczonych na stronie internetowe;j dostepnej pod adresem:
https:/www.resortjurajski.pl/, bez uprzedniej zgody BODEKO HOTELE wyrazonej w
formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci.
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§9. PRZEPISY KONCOWE

1.

2.

©

Umowy pomiedzy BODEKO HOTELE a Uzytkownikiem zawierane sg wytacznie w jezyku
polskim.
We wszelkich sprawach zwigzanych z korzystaniem z Serwisu przez Uzytkownika oraz
realizacjg zawartych uméw, BODEKO HOTELE bedzie kontaktowat sie z Uzytkownikiem
mailowo pod wskazany przez niego adres e-mail.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg polskie,
powszechnie obowigzujace przepisy prawa.
Dla spraw powstatych w zwiazku ze $wiadczeniem ustug drogg elektroniczng objetych
niniejszym Regulaminem, prawem wtasciwym jest prawo polskie. Jezeli jednak przepisy,
ktére obowigzujg w panstwie konsumenta sg dla niego bardziej korzystne, a przepiséw
tych nie mozna wytaczy¢ w drodze umowy, to znajdg one zastosowanie w umowie
zawartej za posrednictwem Serwisu.
Wszelkie spory wynikajace z korzystania przez Uzytkownikéw z Serwisu, Strony beda
staraty sie rozwiagzywaé polubownie. W przypadku braku mozliwosci polubownego
rozwigzania sporu, sagdem wtasciwym do rozpoznania sporu bedzie sad wtasciwy ze
wzgledu na siedzibe BODEKO HOTELE (nie dotyczy konsumentéw i przedsiebiorcéw
objetych ochrong konsumencka).
W przypadku gdyby jakiekolwiek postanowienia niniejszego Regulaminu byty lub staty
sie niewazne, pozostata cze$sé¢ Regulaminu zachowuje moc obowigzujaca, chyba ze z
okolicznosci wynika, iz bez postanowienn dotknietych niewaznoscig czynnosé nie
zostataby dokonana.
BODEKO HOTELE moze zmienié lub zaktualizowac¢ niniejszy Regulamin, w szczegdlnosci
aby:

a. uwazgledni¢ zmiany w ustugach lub sposobie prowadzenia dziatalnosci (np. nowe

ustugi, funkcje, technologie czy korzysci),
b. uwzgledni¢ zmiany wynikajace z regulacji prawnych lub regulacji zwigzanych z
bezpieczenstwem,

c. zapobiec naduzyciom lub szkodom.
W kazdej chwili archiwalne wersje Regulaminu dostepne sg na zagdanie Uzytkownika.
BODEKO HOTELE wskazuje nastepujace dane kontaktowe:

"BODEKO HOTELE" SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
Jawornik 52A, 43-460 Wista
tel. +48 34 364 47 47
adres e-mail: biuro@resortjurajski.pl

* %k %
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